PEAI Darmowa paczka Generator ON Sklep O nas Kontakt

PEAI

Regulamin serwisu peai.pl

Projekt wersji 1.0 z 16.11.2026, przed zatwierdzeniem przez prawnika. Sprzedaz nie
jest jeszcze uruchomiona.

Pobierz regulamin (PDF)

§1. Definicje

1. Serwis: strona peai.pl z podstronami, prowadzona pod marka PEAL.

2. Sprzedawca, Ustugodawca: Eko Elprom sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Mysliwska 66/123, 30-718 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, [WYDZIAt. - SPRAWDZIC W KRS] Wydziat Gospodarczy KRS, pod humerem
KRS [NUMER], NIP [NUMER], REGON [NUMER], kapitat zaktadowy [KWOTA] zt, e-mail:
kontakt@peai.pl.

3. Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z
Serwisu lub skfadajgca zamowienie.

4. Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng, ktory zawiera umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsigbiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, dla ktérej umowa nie ma charakteru zawodowego
wynikajgcego z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.

6. Produkt cyfrowy: tresc¢ cyfrowa dostarczana elektronicznie w postaci plikéw PDF,
arkuszy kalkulacyjnych, dokumentow tekstowych, skryptow lub archiwéw ZIP.

7. Ustugi nieodptatne: ustugi opisane w §3.

8. Trwaty nosnik: materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji i ich
odtworzenie w niezmienionej postaci, w szczegodlnosci wiadomosc¢ e-mail z
zatgcznikiem PDF.

§2. Postanowienia ogolne i wymagania techniczne

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu, swiadczenia Ustug nieodptfatnych
oraz zawierania umow sprzedazy Produktow cyfrowych. Regulamin jest udostepniany
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nieodpfatnie przed zawarciem umowy, w Serwisie oraz w formie PDF do pobrania.

. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg: urzgdzenie z dostgpem do internetu, aktualna

przeglgdarka z wtgczong obstugg JavaScript i adres e-mail.

. Do korzystania z Produktow cyfrowych potrzebne sg: program do odczytu PDF; Excel

365 lub 2021, albo LibreOffice 7 lub nowszy (czesc¢ funkcji arkuszy opisanych w
module C2 wymaga Excela 365 lub 2021); do uruchomienia skryptow z modutéw C2,
C3i S1-Python 3.10 lub nowszy z bibliotekami wskazanymi w pliku README; do
¢wiczen — konto w Claude firmy Anthropic. Niektore funkcje Claude wymagajg ptatnego
planu, ktory nie jest wliczony w cene Produktu.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

. Korzystanie z internetu wigze sie z zagrozeniami, w szczegolnosci: wytudzeniem

danych (phishing), ztosliwym oprogramowaniem, przejeciem konta oraz ujawnieniem
danych poufnych przez wklejenie ich do narzedzi Al. Sprzedawca zaleca stosowanie
aktualnego oprogramowania, logowania dwuetapowego i zasad opisanych w module
PEAI-S1.

. Ustugi dla firm (audyt, pilotaz, wdrozenie) reguluje odrebna umowa; Regulamin stosuje

sie do nich tylko w zakresie, w jakim umowa do niego odsyta.

§3. Ustugi nieodptatne

1.

Ustugodawca swiadczy nieodptatnie: (a) udostepnienie darmowej paczki ,Oferta w 20
minut” po podaniu imienia i adresu e-mail, (b) Generator ON — narzedzie tworzgce
polecenia (prompty) w przeglgdarce, z odblokowaniem kopiowania po podaniu adresu
e-mail, (c) newsletter — dla osob, ktére wyrazity na to odrebng zgode, (d)
powiadomienie o starcie sprzedazy — dla osob, ktére o nie poprosity.

. Umowa o swiadczenie Ustugi nieodpfatnej zostaje zawarta z chwilg wystania

formularza, a w przypadku Generatora ON - z chwilg rozpoczecia korzystania z niego.
Umowy zawierane sg na czas hieoznaczony, z wyjatkiem powiadomienia o starcie
sprzedazy, ktore wygasa po wystaniu powiadomienia.

. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi nieodptatnej: wypisujac sie

linkiem w wiadomosci e-mail, piszgc na kontakt@peai.pl albo — w przypadku

Generatora ON — usuwajgc dane strony w przegladarce. Ustugodawca moze zakonczyc¢
Swiadczenie Ustugi nieodptatnej z 14-dniowym wyprzedzeniem, informujgc o tym w
Serwisie.

. Tres¢ wpisana w Generatorze ON jest przetwarzana wyfgcznie w przegladarce Klienta i

nie jest przesytana do Ustugodawcy. Wygenerowane polecenia majg charakter
pomochiczy; wynik pracy narzedzia Al wymaga weryfikacji przez Klienta.

. Reklamacje dotyczace Ustug nieodptatnych mozna sktadac na kontakt@peai.pl; stosuje

sie do nich odpowiednio §9 ust. 3 i 4.
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§4. Produkty cyfrowe i ceny

1. Opis, zawarto$¢, wymagania i cena Produktow cyfrowych sg podane na stronie sklepu.

Kazdy zakup jest jednorazowy; Sprzedawca nie oferuje subskrypcji.

2. Ceny sg podane w ztotych i sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT. Przy
produkcie dla firm podawana jest takze kwota netto.

3. Przy kazdej obnizce ceny Sprzedawca podaje takze najnizszg ceng z 30 dni przed
obnizka.

4. Materiaty majg charakter edukacyjny i nie zastepujg wiedzy ani uprawnien
zawodowych. Wyniki pracy z Al i obliczenia wykonane przez Klienta wymagajg jego
weryfikacji; za tresc ofert, obliczen i dokumentéw wysytanych przez Klienta osobom
trzecim odpowiada Klient. Postanowienie to nie wyfgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Produktu cyfrowego z umowa.

§5. Zawarcie umowy

1. Aby ztozy¢ zamodwienie, Klient wybiera Produkt w sklepie, akceptuje Regulamin, sktada
oswiadczenie z §8 ust. 2 i przechodzi do formularza ptatnosci operatora Stripe, w
ktorym podaje adres e-mail, dane do faktury (opcjonalnie NIP) i wybiera metode
ptatnosci.

2. Przed zaptatg Klient widzi nazwe Produktu i ceng brutto oraz moze sprawdzic i
poprawi¢ dane w formularzu ptatnosci.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamowienia przyciskiem ,Zaptac" w
formularzu ptatnosci. Dostarczenie Produktu nastepuje po potwierdzeniu ptatnosci
przez operatora. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie potwierdzona w ciggu 24 godzin,
zamowienie wygasa.

4. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci
Sprzedawca przesyta Klientowi na adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy na
trwatym nosniku: z danymi Sprzedawcy, nazwg Produktu, ceng brutto, datg i numerem
zamowienia, potwierdzeniem zgody z §8 ust. 2 wraz z datg i godzing jej wyrazenia oraz
z trescig Regulaminu w zatgczniku PDF. Sprzedawca przechowuje te dane przez okres
przedawnienia roszczen.

§6. Ptatnosci i faktury

1. Dostepne metody ptatnosci: BLIK, Przelewy24 i karta ptatnicza, obstugiwane przez
Stripe Payments Europe Ltd.

2. Ptatnos¢ wnosi sie przy sktadaniu zaméwienia.

3. Sprzedawca wystawia fakture VAT i przesyta jg elektronicznie na adres e-mail Klienta.
Faktury dla firm sg przesytane do Krajowego Systemu e-Faktur zgodnie z przepisami.


file:///sklep.html

§7. Dostarczenie Produktow i aktualizacje

1. Produkt cyfrowy jest dostarczany niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci, razem z
potwierdzeniem z §5 ust. 4: linki do pobrania pojawiajg sie na stronie potwierdzenia i w
wiadomosci e-mail.

2. Linki sg wazne przez 30 dni od zakupu. Po tym terminie Sprzedawca na prosbe Klienta
wysle nowe linki.

3. Przez 12 miesiecy od zakupu Klient otrzymuje bezptatnie zaktualizowane wersje
zakupionych Produktéw. Aktualizacje obejmujg poprawki btedéw oraz zmiany
wynikajgce z przepisow lub zmian w narzedziach Al; nie obejmujg nowych modutow ani
nowych produktow.

4. Jezeli Klient nie otrzyma linkow w ciggu 24 godzin, powinien sprawdzic¢ folder spam i
napisac¢ na kontakt@peai.pl.

§8. Odstgpienie od umowy i dobrowolny zwrot pieniedzy

1. Konsument i Przedsigbiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy w
ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ przez formularz odstgpienia i zwrotu, e-mailem na

kontakt@peai.pl lub na wzorze z zatagcznika.

2. Prawo odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej niedostarczanej na
nosniku materialnym nie przystuguje, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia, przyjat to
do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat mu potwierdzenie, o ktérym mowa w §5 ust.
4.

3. Niezaleznie od ust. 2 Sprzedawca udziela dobrowolnej gwarancji zwrotu pieniedzy (nie
jest to gwarancja jakosci w rozumieniu Kodeksu cywilnego): kazdy Klient moze w ciggu
14 dni od zakupu zazgdac¢ zwrotu catej zaptaconej ceny bez podawania przyczyny i
bez dodatkowych warunkow, przez formularz zwrotu lub e-mailem na kontakt@peai.pl.

Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien ustawowych.

4. Zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania zgdania, tg samag metodg ptatnosci,
chyba ze Klient zgodzi sie na inng. Sprzedawca wystawia fakture korygujaca i wytgcza
linki do pobrania. Klient jest zobowigzany zaprzestac korzystania z plikéw i ich
udostepniania oraz je usunac.

§9. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
za brak zgodnosci Produktu cyfrowego z umowg, ktéry istniat w chwili dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili.
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2. W razie braku zgodnosci Klient moze zgda¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
umowg, np. dostarczenia poprawionego pliku. Jezeli to niemozliwe, nadmiernie
kosztowne, nieskuteczne lub brak zgodnosci jest istotny, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo — gdy brak zgodnosci nie jest nieistotny — o
odstgpieniu od umowy.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na kontakt@peai.pl. Zalecamy podanie numeru

zamowienia, opisu problemu i zadania; brak tych danych nie powoduje odrzucenia
reklamaciji.

4. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

5. Nalezng kwote Sprzedawca zwraca w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu, tg samg metodg ptatnosci.

6. Wobec Klientow niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa
ogranicza sie do dostarczenia poprawionego pliku albo zwrotu ceny. [DO DECYZJI
PRAWNIKA]

7. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporow, w
szczegolnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow oraz
wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje sg dostepne w serwisie
prawakonsumenta.uokik.gov.pl. W razie nieuwzglednienia reklamacji Sprzedawca

informuje Konsumenta, czy zgadza sie na pozasgdowe rozwigzanie sporu.

§10. Licencja

1. Produkty cyfrowe sg chronione prawem autorskim. Klient otrzymuje niewytgczng,
nieprzenoszalng licencje na korzystanie z nich przez jedng osobe, w tym w dziatalnosci
zawodowej. Produkt ,PEAI ON dla firmy" obejmuje licencje dla nie wiecej niz 20 oséb
zatrudnionych lub wspétpracujgcych z jedng firma Klienta.

2. Licencja jest udzielana na czas nieoznaczony, bez ograniczen terytorialnych, na polach
eksploatacji: odczyt i wyswietlanie, zapis na urzadzeniach Klienta, wydruk na wtasny
uzytek oraz modyfikacja szablonow, arkuszy i skryptow na wtasne potrzeby.
Sprzedawca moze wypowiedziec licencje wytgcznie w razie razgcego naruszenia jej
warunkoéw. [DO OCENY PRAWNIKA: art. 68 prawa autorskiego]

3. Wzor regulaminu PEAI-S2 Klient moze dowolnie dostosowywac i stosowac¢ w swojej
firmie jako dokument wewnetrzny.

4. Bez zgody Sprzedawcy nie wolno udostepnia¢ Produktow publicznie, odsprzedawac
ich ani przekazywac¢ osobom nieobjetym licencja.

§11. Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych Klientdéw jest Sprzedawca. Szczegoty opisuje polityka
prywatnosci. Dane potrzebne do ptatnosci przetwarza Stripe (jako podmiot
przetwarzajgcy lub samodzielny administrator w zakresie wynikajgcym z przepisoéw o
ustugach ptatniczych), a dane do faktury — system Fakturownia na podstawie umowy

powierzenia.

§12. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci zmiany
przepisow lub zakresu ustug, informujgc o tym w Serwisie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Do uméw zawartych wczesniej stosuje sie Regulamin w
dotychczasowym brzmieniu.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegolnosci Kodeks
cywilny i ustawe o prawach konsumenta. Wybér prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
panstwa jego zwyktego pobytu.

3. Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta rozpoznaje sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4. Regulamin w wersji 1.0 obowigzuje od [DATA].
Zatacznik: wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: Eko Elprom sp. z 0.0., ul. Mysliwska 66/123, 30-718 Krakow, e-mail:
kontakt@peai.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o dostarczenie nastepujgcych tresci cyfrowych: .......cccceeveennnnis

Data zawarcia umowy: .................. Imig i nazwisko konsumenta(-0w): ............uuee.
Adres konsumenta(-ow): ..................

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.

PEAI — marka Eko Elprom sp. z 0.0., ul. Mysliwska 66/123, 30-718 Krakow - dane rejestrowe i kontakt
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